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Abstrak.   

Kabar Mojokerto, sebagai salah satu media yang berbasis digital, menghadapi tantangan besar dalam 

menjaga kualitas dan ketepatan waktu pemberitaan di tengah perkembangan teknologi yang pesat. 

Oleh karena itu, manajemen kinerja yang diterapkan harus mampu mendukung karyawan dalam 

menghadapi tantangan ini, baik dalam hal pengembangan keterampilan teknis maupun pengelolaan 

waktu dan sumber daya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Hasil penelitian, sistem 

manajemen kinerja di Kabar Mojokerto yang mencakup pengukuran kinerja, pemberian umpan balik, 

dan pemberian insentif terbukti memainkan peran penting dalam memotivasi karyawan dan 

meningkatkan produktivitas mereka. Pengukuran kinerja yang objektif dan berbasis pada hasil yang 

terukur, ditambah dengan umpan balik yang konstruktif dan insentif yang sesuai, dapat memacu 

karyawan untuk terus berinovasi dan bekerja lebih baik. 

Kata Kunci: Manajemen, Tata Kelola, Sumber Daya Manusia 
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PENDAHULUAN 

Sistem manajemen kinerja merupakan salah satu aspek penting dalam 

pengelolaan sumber daya manusia (SDM) di setiap organisasi, tak terkecuali dalam 

dunia media (Wulandari &Kuswinarno, 2024). Bagi perusahaan media seperti Kabar 

Mojokerto, keberhasilan dalam mencapai tujuan jangka panjang sangat bergantung 

pada kualitas dan produktivitas karyawan yang terlibat dalam proses produksi 

konten. Sistem manajemen kinerja yang efektif dapat memberikan kontribusi yang 

signifikan terhadap peningkatan kualitas pemberitaan serta pengembangan 

perusahaan itu sendiri, sehingga meningkatkan daya saing di pasar media digital yang 

semakin kompetitif (Destiana, 2023). 

Salah satu elemen utama dari manajemen kinerja adalah pengukuran kinerja 

karyawan. Dalam konteks media, kinerja tidak hanya diukur berdasarkan hasil yang 

dapat dihitung seperti jumlah artikel yang diterbitkan, tetapi juga kualitas dari 

konten yang diproduksi. Oleh karena itu, menurut Hedilah dkk (2023) sistem 

pengukuran kinerja di Kabar Mojokerto harus mampu menilai berbagai aspek, mulai 

dari kuantitas artikel, ketepatan waktu, hingga kualitas dan akurasi informasi yang 

disajikan kepada pembaca. Penilaian ini penting untuk memastikan bahwa karyawan 

dapat berfungsi secara maksimal dan tetap menjaga standar yang tinggi dalam 

pekerjaan mereka. 

Pengukuran kinerja yang dilakukan secara objektif akan menghasilkan data 

yang dapat digunakan untuk memberikan umpan balik yang konstruktif (Syaipudin 

& Awwalin, 2022). Umpan balik ini merupakan bagian integral dari sistem 

manajemen kinerja, karena memberikan panduan bagi karyawan mengenai area 

mana yang perlu diperbaiki dan bagaimana mereka dapat lebih berkembang 

(Wahyudi & Sunarsih, 2021). Di Kabar Mojokerto, umpan balik diberikan baik secara 

formal maupun informal. Evaluasi kinerja formal dilakukan secara berkala, sementara 

umpan balik informal dapat diberikan setelah penyelesaian tugas tertentu. 

Keberhasilan dari umpan balik ini terletak pada kemampuannya untuk memberikan 

arahan yang jelas dan spesifik mengenai tindakan yang perlu dilakukan oleh 

karyawan. 

Selain pengukuran kinerja dan umpan balik, pemberian insentif juga menjadi 

salah satu faktor penting dalam manajemen kinerja. Menurut Hindra dan Ali (2023) 

insentif yang diberikan berdasarkan pencapaian kinerja yang baik dapat berfungsi 

sebagai motivator yang kuat bagi karyawan untuk terus berusaha melebihi 

ekspektasi. Insentif ini tidak hanya dalam bentuk finansial, seperti bonus atau 

kenaikan gaji, tetapi juga bisa berupa penghargaan, pengakuan di depan rekan kerja, 

atau kesempatan untuk mengembangkan karir (Syaipudin & Amalia, 2023). Dengan 

adanya insentif yang memadai, karyawan merasa dihargai dan lebih terikat dengan 
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organisasi, yang pada gilirannya dapat meningkatkan produktivitas dan loyalitas 

(A’ini & Fauziyah, 2023). 

Efektivitas sistem manajemen kinerja dapat dilihat dari seberapa baik 

pengukuran kinerja diterapkan, seberapa sering umpan balik diberikan, dan seberapa 

tepat insentif diberikan untuk mendorong karyawan mencapai atau melebihi target 

yang ditetapkan (Fitriani, 2022). Kabar Mojokerto, sebagai salah satu media yang 

berbasis digital, menghadapi tantangan besar dalam menjaga kualitas dan ketepatan 

waktu pemberitaan di tengah perkembangan teknologi yang pesat. Oleh karena itu, 

manajemen kinerja yang diterapkan harus mampu mendukung karyawan dalam 

menghadapi tantangan ini, baik dalam hal pengembangan keterampilan teknis 

maupun pengelolaan waktu dan sumber daya. Sebuah sistem manajemen kinerja 

yang terstruktur dan terencana dengan baik dapat menjadi solusi bagi Kabar 

Mojokerto untuk mencapai tujuan jangka panjangnya, sekaligus mempertahankan 

daya saing di pasar media yang semakin berkembang. 

Pengelolaan SDM yang efisien juga penting untuk memastikan bahwa setiap 

karyawan memahami perannya dengan jelas dan merasa termotivasi untuk 

berkontribusi secara maksimal (Hidayat & Astuti (2024). Sebegaimana media seperti 

Kabar Mojokerto, setiap individu memiliki peran yang sangat spesifik, mulai dari 

reporter, editor, hingga staf produksi yang bekerja untuk menghasilkan konten yang 

berkualitas. Dalam lingkungan yang sangat dinamis seperti industri media, kinerja 

karyawan sering kali dipengaruhi oleh berbagai faktor eksternal dan internal. Faktor 

eksternal termasuk perubahan tren berita, kebutuhan audiens yang terus 

berkembang, serta peraturan yang berlaku dalam dunia media. Sementara itu, faktor 

internal seperti budaya organisasi, hubungan antar rekan kerja, dan kepemimpinan 

yang ada di Kabar Mojokerto juga dapat mempengaruhi seberapa baik karyawan 

dapat bekerja dan mencapai target yang telah ditetapkan (Calvin, 2021). 

Berdasarkan latar belakang ini, penelitian ini bertujuan untuk memberikan 

gambaran yang lebih mendalam tentang bagaimana sistem manajemen kinerja yang 

diterapkan di Kabar Mojokerto berperan dalam meningkatkan kualitas pemberitaan, 

produktivitas karyawan, dan keberhasilan organisasi secara keseluruhan. Penelitian 

ini akan menganalisis elemen-elemen utama dalam manajemen kinerja, serta melihat 

sejauh mana pengukuran kinerja, pemberian umpan balik, dan pemberian insentif 

berkontribusi terhadap kepuasan kerja dan peningkatan kualitas konten di Kabar 

Mojokerto. 

 

METODE 

Penelitian ini dilaksanakan dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Penelitian 

ini dilaksanakan yaitu riset yang dilaksanakan untuk mencari fakta yang sebenarnya 

(Sugiyono, 2018). Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 
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studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pimpinan 

Kabar Mojokerto. Penelitian ini dilakukan selama tiga bulan di Kabar Mojokerto 

dengan tujuan untuk mendapatkan gambaran yang komprehensif tentang sistem 

manajemen kinerja yang diterapkan oleh Kabar Mojokerto. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian tentang sistem manajemen kinerja di Kabar Mojokerto dapat 

dimulai dengan mengidentifikasi beberapa elemen utama yang membentuk 

manajemen kinerja, yaitu pengukuran kinerja, pemberian umpan balik, dan 

pemberian insentif. Masing-masing aspek ini berperan penting dalam memotivasi 

karyawan dan meningkatkan produktivitas mereka, serta berkontribusi pada 

keberhasilan organisasi secara keseluruhan. 

1. Pengukuran Kinerja Karyawan 

Sistem pengukuran kinerja adalah fondasi utama dalam manajemen 

kinerja, dapat diukur dengan sejumlah indikator yang relevan dengan peran 

mereka di media (Yakin et al., 2023). Misalnya, bagi seorang reporter atau jurnalis 

di kabar Mojokerto, indikator kinerja dapat mencakup kuantitas dan kualitas 

artikel yang diterbitkan, akurasi dalam penyampaian informasi, dan kemampuan 

untuk bekerja sesuai dengan deadline. Bagi staf editorial di Kabar Moojokerto, 

pengukuran kinerja bisa berdasarkan ketepatan editing, ketelitian dalam 

mengoreksi kesalahan, dan kemampuan menjaga konsistensi suara media. 

Penting untuk dicatat bahwa pengukuran kinerja di Kabar Mojokerto harus 

objektif dan berdasarkan hasil yang dapat dihitung, tetapi juga memperhatikan 

aspek kualitatif seperti kreativitas dan kontribusi terhadap pengembangan konten 

yang menarik dan informatif. 

2. Pemberian Umpan Balik 

Umpan balik adalah aspek yang sangat penting dalam sistem manajemen 

kinerja, karena membantu karyawan untuk memahami area yang perlu 

ditingkatkan dan memberi mereka arahan yang jelas untuk perbaikan (Pidani et 

al., 2024). Di Kabar Mojokerto, umpan balik diberikan secara teratur, baik dalam 

bentuk formal maupun informal. Umpan balik formal dapat diberikan melalui 

evaluasi kinerja tahunan atau kuartalan, sementara umpan balik informal bisa 

diberikan secara langsung oleh atasan atau rekan kerja setelah menyelesaikan 

tugas tertentu. Dalam konteks ini, komunikasi yang jelas dan konstruktif sangat 

penting. Menurut Briliyantsyah dkk (2024) umpan balik yang diberikan harus 

spesifik, terfokus pada tindakan atau hasil tertentu, dan mendukung 

perkembangan profesional karyawan. Jika karyawan merasa dihargai dan 

dipahami melalui umpan balik yang diberikan, mereka akan lebih termotivasi 

untuk memperbaiki kinerja mereka dan mencapai target yang telah ditentukan. 
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3. Pemberian Insentif 

Insentif adalah elemen penting lainnya dalam sistem manajemen kinerja 

yang berfungsi untuk memotivasi karyawan agar terus berusaha mencapai atau 

melebihi target yang ditetapkan (Pakelmus & Budiyantara, 2024). Di Kabar 

Mojokerto, insentif bisa berbentuk finansial, seperti bonus atau kenaikan gaji, 

maupun non-finansial, seperti penghargaan, peluang untuk pengembangan karir, 

atau pengakuan di depan rekan kerja. Insentif yang diberikan berdasarkan 

pencapaian kinerja yang baik dapat meningkatkan rasa memiliki terhadap 

pekerjaan dan organisasi, serta mendorong karyawan untuk bekerja lebih keras 

dan lebih produktif (Najib et al., 2024). Di samping itu, pemberian insentif juga 

membantu menciptakan budaya kompetisi yang sehat di dalam perusahaan, yang 

pada gilirannya dapat meningkatkan keseluruhan kualitas konten yang 

diproduksi oleh Kabar Mojokerto. 

4. Efektivitas Sistem Manajemen Kinerja 

Sistem manajemen kinerja yang diterapkan oleh Kabar Mojokerto dapat 

dikatakan efektif jika sistem pengukuran kinerja yang jelas dan adil diterapkan, 

umpan balik yang konstruktif diberikan secara berkala, dan insentif yang sesuai 

dengan pencapaian karyawan dapat memotivasi mereka untuk terus berkembang. 

Penelitian ini dapat menganalisis apakah karyawan merasa dihargai dan 

termotivasi untuk meningkatkan produktivitas mereka berdasarkan sistem ini, 

dan apakah sistem ini berkontribusi terhadap peningkatan kualitas pemberitaan 

dan pengembangan media itu sendiri. Menurut Mahyadi & Anshori (2023) 

manajemen kinerja diterapkan dengan baik, maka karyawan akan merasa lebih 

puas dengan pekerjaan mereka, memiliki keterlibatan yang lebih tinggi, dan pada 

akhirnya, Kabar Mojokerto akan terus berkembang dan mempertahankan 

posisinya di pasar media digital yang semakin kompetitif. 

Dengan mengimplementasikan sistem manajemen kinerja yang terstruktur 

dan berbasis pada umpan balik yang jelas serta pemberian insentif yang tepat, Kabar 

Mojokerto dapat memastikan bahwa kinerja karyawan terus meningkat, yang pada 

gilirannya berkontribusi pada pencapaian tujuan dan visi organisasi. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, sistem manajemen kinerja di Kabar Mojokerto 

yang mencakup pengukuran kinerja, pemberian umpan balik, dan pemberian insentif 

terbukti memainkan peran penting dalam memotivasi karyawan dan meningkatkan 

produktivitas mereka. Pengukuran kinerja yang objektif dan berbasis pada hasil yang 

terukur, ditambah dengan umpan balik yang konstruktif dan insentif yang sesuai, 

dapat memacu karyawan untuk terus berinovasi dan bekerja lebih baik. Efektivitas 
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sistem ini juga berkontribusi pada peningkatan kualitas konten yang diproduksi serta 

perkembangan organisasi dalam industri media yang kompetitif. 

Saran untuk lebih meningkatkan efektivitas manajemen kinerja, Kabar 

Mojokerto dapat mempertimbangkan untuk memperkuat pelatihan dalam 

memberikan umpan balik yang lebih spesifik dan personal, serta menyediakan lebih 

banyak kesempatan pengembangan karir untuk karyawan. Selain itu, penting untuk 

terus menyesuaikan insentif dengan dinamika kebutuhan dan harapan karyawan agar 

mereka tetap termotivasi dan merasa dihargai. 
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